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Aviso

MICRO®COM

“A PERFEICAO E ALCANCADA, NAO QUANDO NAO HA MAIS NADA
PARA ACRESCENTAR, MAS QUANDO NAO HA MAIS NADA PARA
RETIRAR.”

-ANTOINE DE SAINT EXUPERY

Aviso
1.- Este sistema foi desenvolvido para ser instalado por profissionais e ndo por utilizadores finais. Em caso de
duvida sobre qualquer aspecto técnico, consulte os nossos especialistas.

2.- 0 nosso esforgo de inovagdo, tanto a nivel de software como de hardware, é permanente. No entanto,
apesar de prestarmos muita aten¢do a documentagdo correcta dos nossos produtos, podem ser encontradas
por engano discrepancias entre o produto e algumas das suas caracteristicas. Por isso, em caso de duvidas ou
observagdes, contacte-nos através do seguinte enderego eletrénico: microcom@microcom.es.

3.- As comunicag¢Ges baseadas na rede GSM s3do extremamente fidveis. No entanto, desaconselhamos a
utilizagdo dos nossos equipamentos em sistemas criticos se ndo estiver previsto algum tipo de redundancia
para a rede de comunicagdes, uma vez que esta pode, excecionalmente, ficar fora de servico.

4.- “Life Support”: Este aparelho ndo foi concebido para ser utilizado em sistemas dos quais dependa a vida
humana. Ou seja, em dispositivos cujo mau funcionamento pode p6ér em perigo a vida humana.

5.- A nossa responsabilidade em relagdo ao equipamento limitar-se-a a sua reparagdo ou restituicdo nos
termos estabelecidos na garantia.

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta documentagdo pode ser reproduzida, armazenada num
sistema de recuperacdo ou transmitida por qualquer meio (electrénico, mecanico, fotocdpia, gravacdo ou
outro) sem a autorizagdo prévia por escrito da Microcom Sistemas Modulares, S.L.

Apesar de todas as precau¢des tomadas na preparac¢do desta documentagao, o editor e o autor ndo assumem
qualquer responsabilidade por erros ou omissGes. Também ndo se assume qualquer responsabilidade por
danos resultantes da utilizacdo das informagdes contidas neste documento. As informac¢des contidas neste
documento estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio e ndo representam um compromisso por parte da
Microcom Sistemas Modulares, S.L.

O software descrito neste documento é fornecido ao abrigo de um acordo de ndo divulgacdo. Este software
pode ser utilizado ou copiado de acordo com os termos destes acordos.

© 2022 Microcom Sistemas Modulares, S.L. Todos os direitos reservados.

Microcom Sistemas Modulares, S.L.
C/Gorostiaga, 53, 20305, Irtn, GUIPUZCOA
Telefone: 943 63 97 24 Fax: 943 017 800
E-mail: microcom@microcom.es
Website: www.microcom.es
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Introdug¢ao

O NEMOS N200+ é um dispositivo de aquisicdo de dados com comunicagdo GSM e alimentag¢do por bateria,
concebido para funcionar em camaras de visita e ambientes susceptiveis de inundagdo. Na sua configuracdo
basica, possui 4 entradas digitais adequadas para caudalimetros e 2 entradas analdgicas. Opcionalmente, pode
ser equipado com interface MODBUS RTU e 1 ou 2 sondas de pressdo integradas com capacidade de detecdo
de golpes de ariete.

Incorpora as mais recentes tecnologias de comunicagdo de banda estreita, NB-loT e CAT.M1, mantendo a
norma 2G. Assim, o dispositivo comunica com as redes mais prevalecentes atualmente (2G) e estd preparado
para o desenvolvimento futuro do NB-loT/CAT.M1. Para comunica¢bes e diagndsticos locais, esta disponivel
um radio Bluetooth, permitindo que estas tarefas sejam efectuadas confortavelmente a partir do exterior da
caixa ou da camara.

O conceito original de antena destacavel do Nemos N200+ oferece as melhores
caracteristicas de uma solugdo de antena integrada, robustez mecanica e protegdo
IP68, com a flexibilidade de, quando necessario, remover a caixa e instalar uma antena
externa.

=  Antena integrada: O registador de dados e a antena formam uma unidade sélida e
estanque. O design de dipolo de meia onda proporciona um excelente
desempenho, superior a 90%.

=  Antena externa: A caixa de antena amovivel da acesso a um conector SMA em ago
inoxidavel, permitindo a instalagdo de uma antena externa.

A compra deste sistema da-lhe direito a utilizagdo gratuita do portal de monitorizacdo ZEUSweb. Registe o seu
dispositivo e desfrute da comodidade de monitorizar a sua estagcdo a partir da Internet e com as aplicagdes
moveis Android e iOS.

https://www.microcom.es/zeusweb.php
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Apresentagdo do produto MICR.COM

2. Apresentacao do produto
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JANELA DE ANTENAS Microcom PEGASO

PARAFUSOS DE UNIAO DA TAMPA E DO CORPO (6)

LEDS DE ESTADO. Este equipamento dispGe de dois LEDs indicadores integrados: o LED GSM e o LED
ERR. Estes LEDs mostram o estado do aparelho, indicando o nivel de conectividade e os eventuais erros
detectados. Os LEDs s0 sdo activados quando o equipamento estd em modo “acordado”. Para mais
informacg0es, consultar a secgdo “Interpretagdo dos LEDs de ESTADO”.

Contacto REED MAGNETICO. Permite despertar o equipamento aproximando um iman do local
indicado durante 5 segundos. Ao acordar, o aparelho liga os LED, o modem GSM e o Bluetooth
durante um certo periodo de tempo.

CONECTOR DE ANTENA. Tipo SMA.

MARCA DE POSICIONAMENTO. Entalhes para bloquear correctamente o aparelho.

Orificios para os parafusos de ligagdo da antena (6)

BATERIAS

CONECTOR DE ENTRADA E SAIDA. Conector circular de 10 pinos com fixag3o tipo baioneta onde se
liga por defeito o cabo das entradas e saidas.

FONTE DE ALIMENTACAO EXTERNA E CONECTOR MODBUS (apenas nas versdes N2x2,N2x3 e N2x4).
Conector circular de 6 pinos com fixacdo tipo baioneta onde é ligada a fonte de alimentagdo externa e
o cabo de comunicagdo MODBUS.

Sonda de pressdo integrada 1 (apenas nas versdes N21x). Ligacdo rapida do tipo “PUSH-TO-LOCK” para
mangueira de 8 mm.

Sonda de pressdo integrada 2 (apenas nas versdes N21x e N22x). Ligacdo rapida sem ferramentas do
tipo “PUSH-TO-LOCK” para mangueira de 8 mm.

Furos para FIXACAO NA PLACA DE SUPORTE incluidos.

JUNTA HEXAGONAL DE SILICONE.
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Apresentagdo do produto

MICRO®COM

2.1. Interpretagcao dos LEDS DE ESTADO

LED Cor

Comportamento

Descri¢do

- GSM  Vermelho

Apagado

1 intermitente
2 intermiténcias

Aparelho desligado, em estado de suspensdo ou ligado
ao PC através de Bluetooth.

Aparelho ligado e ligagdo Bluetooth desactivada.
Aparelho ligado e ligacdo Bluetooth activada.

- GSM  Verde

Apagado
1intermitente
2intermiténcias
3 intermiténcias
4 intermiténcias
5 intermiténcias
Ignicdo fixa

Modem GSM nado registado ou aparelho desligado.
Intensidade do campo de sinal GSM insuficiente.
Intensidade do campo do sinal GSM suficiente.
Intensidade de campo do sinal GSM boa.
Intensidade de campo do sinal GSM excelente.
Intensidade de campo do sinal GSM excelente.
Ligado ao PC através de Bluetooth

ERR Laranja

Apagado

1 intermitente
2 intermiténcias
3 intermiténcias

Funcionamento correcto ou aparelho desligado.
Erro: “Falha de hardware”.

O cartdo SIM ndo esta presente.

Cartdo SIM bloqueado por PIN ou cédigo PUK.

2.2. Entradas e saidas do feixe de cabos (10 vias)

Cor Sinal Descrigdo

CASTANHO DO Entrada digital 0. Activagdo por contacto com GND.
VERMELHO D1 Entrada digital 1. Activacao por contacto com GND.
ROSA D2 Entrada digital 2. Activagdo por contacto com GND.
AMARELO D3 Entrada digital 3. Activa¢cdo por contacto com GND.
VERDE 0]0] Saida de tensdo 0. Configuravel: 5 a 24 VDC

BRANCO A0 Entrada analdgica 0. Configurédvel: 4/20 mA e 0...10 VDC.
AZUL O1 Saida de tensdo 1. Configurdvel: 5 a 24 VDC.

ROXO A1 Entrada analdgica 1. Configurdvel: 4/20 mA e 0...10 VDC.
CINZENTO GND Massa. 0 VDC.

PRETO GND Massa. 0 VDC.

2.3. Alimentacgdo externa e cablagem MODBUS (6 vias)

Cor Sinal Descrigdo

BRANCO V+ Fonte de alimentagdo externa. Entrada de tensdo (9-30 VDC)
CINZENTO ov Fonte de alimentagdo externa. 0 VDC

AMARELO 00 Saida de tensdo 0. Configuravel: 5 a 24 VCC

CASTANHO A(+) RS-485 A(+). MODBUS RTU

VERDE B (-) RS-485 B( -). MODBUS RTU

ROSA MODBUS GND RS-485 GROUND. MODBUS
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Funcionamento MlCR‘COM

3. Funcionamento

3.1 Ligagdo e controlo da poténcia

En un sistema alimentado a pilas destinado para proporcionar una autonomia que se mide en anos es
Num sistema alimentado por bateria concebido para proporcionar uma autonomia medida em anos, é
essencial controlar rigorosamente a energia disponivel. E por isso que o Nemos N200+ funciona, por defeito,
num modo de energia ultrabaixa a que chamamos “sleep”. No modo de suspensdo, o modem GSM e a CPU
principal sdo desligados e, por conseguinte, ndo serd possivel comunicar com o dispositivo. As fungbes que
permanecem activas no modo de suspensdo sdo: leitura de entradas digitais, leitura de medidores de caudal e
sondas de pressao.

Prevé-se que o equipamento saia do estado de repouso nas seguintes circunstancias:
=  Activagdo de alarme de entrada digital. O equipamento saira do estado de repouso, activara as
comunicagcdes GSM e notificard o alarme de acordo com a configuragao.

=  Expiracdo de temporizadores. As ac¢Oes configuradas nos temporizadores sdo executadas
independentemente do equipamento estar em modo de repouso.

=  Activacdo do contacto magnético reed. Ao aproximar um iman da marca situada na parte superior do
equipamento durante 5 segundos, o equipamento despertara e realizara as seguintes acg¢oes:

a) Efectuar uma descarga de dados para o servidor Zeus.

b) Activar o modem durante 10 minutos. Durante este tempo, podera comunicar com o
equipamento através de GSM ou SMS.

c) Activar a comunicagdo Bluetooth. O equipamento estara disponivel para ser ligado via Bluetooth
durante 10 minutos.

Nota: Recomendamos a utilizagdo de um adaptador Bluetooth externo de qualidade para obter
o melhor alcance de ligagdo ao seu Nemos. A Microcom pode recomendar adaptadores com
desempenho comprovado.

3.2. Autonomia

Na tabela seguinte, sdo apresentados exemplos de configuracGes e a duracdo da bateria tipica:

Sinais Frequéncia de Registo Frequéncia de Transmissdo Autonomia*
1 caudal 5 minutos 24 horas 10 anos

1 caudal e 1 pressdo 5 minutos 24 horas 10 anos

1 caudal e 1 pressdo com 5 minutos 24 horas 5 anos
transientes

* CondigGes de teste: Temperatura 20°C, RSSI: -93dBm, bateria tnica de 7,2v/13AH e transferéncia para o servidor Zeus via
GPRS.

Qualquer configuracdo que se desvie da especificada terd um impacto directo na duragdo da bateria, em

particular a transmissdao de dados com maior frequéncia. Para estimar a duracdo da bateria para o seu caso
particular, utilize o software de configuragdo universal MicroConf ou consulte o pessoal da Microcom.

Estimacion de uso de recursos

Consumo de datos mensual: 0,2 MB

Duracion de las pilas: 4064 dias * Infe
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Montagem e instalagdo

MICROCOM

4. Montagem e instalagao

Esta seccdo descreve como instalar e manusear o equipamento em seguranca. Leia atentamente as sec¢Ges

seguintes antes de manusear o equipamento.

4.1. Abertura da unidade

Este processo é necessario para aceder a placa electrénica do aparelho e instalar o cartdo SIM e as baterias.

Abertura do equipamento

Retirar os 6 parafusos que unem a tampa ao
equipamento. Utilizar uma chave Allen fornecida
com o equipamento.

Puxar para cima e separar a tampa do
equipamento. Atencdo, se as baterias estiverem
ligadas a placa electrénica, as baterias devem ser
desligadas para separar completamente o
conjunto.

Atengao! A tampa forma uma unidade com a
placa electrénica e sai juntamente com a
mesma. Ter especial atengdo aos cabos que
ligam as baterias a placa, para ndo os submeter
a esforgos excessivos.

4.2. Desligar o equipamento

O procedimento para desligar o equipamento é descrito a seguir. Este procedimento é necessario apds a

instalagdo do cartdo SIM e/ou a substituicdo das baterias.

Cierre del equijpo

Nemos N200+.

1  Colocar la junta hexagonal de goma dentro de
la hendidura de la parte superior del cuerpo del

Nemos N200+ 22 Geragdo | www.microcom.es
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Montagem e instalagdo MICR.COM

Fechar o equipamento

2 Introduzir a(s) bateria(s) no interior do equipamento.

Atengdo! Os cabos das baterias ndo devem assentar na junta hexagonal de borracha.

3 Juntar a tampa e a placa electrénica. As marcas de
posicionamento no recipiente e no aparelho
devem estar alinhadas.

4  Apertar os 6 parafusos Allen pela ordem indicada. Utilizar a chave Allen fornecida com a unidade.

Atengdo! Um excesso de aperto pode comprometer a estanqueidade do aparelho. Uma forma pratica
de o fazer consiste em utilizar o lado curto da chave para fazer alavanca.

Nemos N200+ 22 Geragdo | www.microcom.es 8
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Montagem e instalagdo

MICROCOM

4.3. Instalacao do cartao SIM

Instalagdo do cartéo SIM

1 Abrir o aparelho e retirar a tampa até que o suporte do cartdo SIM seja visivel. Siga os passos indicados
na secgdo 4.1 deste documento para abrir o equipamento em seguranca.

2  Introduzir o cartdo SIM como indicado na figura:

=  Parte metalica do SIM na direg¢do da placa
eletronica.
= Corte 45° para a direita (visto de frente).

Nota: O cartao SIM deve ter o pedido de codigo
PIN desactivado.

3  Desligar o equipamento. Siga os passos indicados na secg¢do 4.2 deste documento para desligar o

equipamento em seguranga.

4.4. Instalacao da bateria

Instalagdo da bateria

1  Abrir o aparelho até que os conectores do(s)
conjunto(s) de baterias sejam visiveis. Siga os passos
indicados na secgdo 4.1 do presente documento para
abrir o equipamento em seguranca.

2 Desligar as baterias do circuito.
Procedimento:
= Aplicar pressdo sobre a patilha de bloqueio
mostrada na imagem.
= Puxe na dire¢do dos fios.

3 Separar completamente a caixa da placa electrénica.

4  Retirar as baterias antigas e colocar as novas.

Certificar-se de que os fios estdo na posi¢cdo mais favoravel para a ligagdo a placa principal e que ndo ha

possibilidade de ficarem presos na junta hexagonal de borracha.

5 Fechar o aparelho. Siga os passos indicados na sec¢do 4.2 deste documento para fechar o equipamento

em seguranga.
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Montagem e instalagdo

MICROCOM

4.5. Remover a caixa da antena

O Nemos N200+ é fornecido com a caixa da antena montada. Remova a caixa para aceder a antena integrada

e ao conector de antena SMA. Procedimento:

Retirar o invdlucro da antena

1 Desapertar os 6 parafusos da tampa.
Utilize uma chave de fendas Phillips.

2 Retire a caixa da antena da cobertura.

X

3 Desaperte a antena Pegaso com os dedos.
No sentido contrario ao dos ponteiros do relégio.

4.6. Montagem do invélucro da antena

Montagem da caixa da antena

1 Colocar ajunta térica na parte central da cobertura.
Empurre para baixo até que fique nivelado com a
tampa.

2 Aparafusar a antena PEGASO com a m3o.

No sentido dos ponteiros do reldgio. Parar quando
encontrar uma ligeira resisténcia.

Nemos N200+ 22 Geragdo | www.microcom.es
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Montagem e instalagdo

MICROCOM

Montagem do invélucro da antena

3 Introduzir o invélucro da antena sem pressionar.
O invélucro da antena ndo tem marca de
posicionamento.

Atencdo! Se pressionar com forga,
certifique-se de que a junta térica nao saiu
da posigao.

4 Aparafusar um Unico parafuso.
Utilizar uma chave de fendas Phillips.

MICROCOM

5 Aparafusar o parafuso oposto ao que foi
aparafusado no passo anterior. Utilize uma chave
de fendas Phillips.

6 Verificar visualmente se a junta térica permanece na
sua posicdo. Deve ser visivel uma risca preta a toda
a volta.

7 Colocar e apertar os restantes quatro parafusos
Utilizar uma chave de fendas Phillips.

Nemos N200+ 22 Geragdo | www.microcom.es
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Montagem e instalacdo MlCR.COM

4.7. Ligagao da mangueira pneumatica (apenas versoes N21x e N22x )

As sondas de pressdo integradas estdo equipadas com
um conector rdpido PUSH-TO-LOCK para mangueira
de 8 mm.

Atencao! Para uma deteccdo exacta dos transientes
de pressdo e dos golpes de ariete, é necessario
garantir que ndo existem bolhas de ar no interior da
mangueira.

5. Configuracao e colocacao em funcionamento

Este aparelho é embalado com a bateria desligada e a tampa nao aparafusada. O primeiro passo para comegar a
utilizar o aparelho é ligar a bateria, conforme especificado na seccdo “4. Montagem e instalacdo” e ligar o
aparelho seguindo os passos indicados na secgdo “3. Funcionamento".

MICR@®CONF

MICRECOM

Este equipamento é programavel pelo utilizador. A programacdo é efectuada através do software de
configuragdo universal MICROCONF. Este software, o manual do utilizador e os tutoriais em video com
exemplos de programacdo estdo disponiveis para download na seguinte ligacdo web:

https://www.microcom.es/start
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MICRO®COM

6. Exemplos de cablagem

6.1. Ligacdao a um caudalimetro digital

Exemplo de ligagdo de um caudalimetro digital com saida de contacto sem potencial (contacto reed ou
optoacoplador) ligado a entrada digital 0 (DO) do Nemos N200+.

CAUDALIMETRO

SALIDA +

NEMOS N200+

MARRON

SALIDA -

ROJIO
ROSA |
AMARILLO|

VERDE
BLANCO
AZUL
VIOLETA

GRIS

NEGRO

Do Ry

r D1 B() ————

D2 ISO GND |
D3 :

r 00
t A0
t 01
1 Al

GND

t GND

NOTAS SOBRE AS ENTRADAS DIGITAIS:

= Todos os sinais digitais sdo activados por contacto com a massa.

= Qs sinais ndo utilizados devem ser deixados sem ligagdo.

= Dependendo da taxa de amostragem estar definida para 64 ou 256 Hz, a largura minima de impulso de
entrada necessaria é de 18 ou 5 milissegundos, respetivamente.

6.2. Ligagdo a sondas analdgicas passivas

Exemplo de ligagdo de duas sondas analdgicas ao Nemos N200+, uma delas é uma sonda passiva de dois fios

ligada a entrada analdgica 0 (AO), enquanto a outra é uma sonda activa de quatro fios ligada a entrada

analogica 1 (A1).

SONDA PASIVA

NEMOS N200+

DO A()
Dl B ()
D2 ISO GND
D3

00

A0

0l
Al

GND

GND

TERMINAL + MARRON
ROJO

TERMINAL - ROSA
AMARILLO
VERDE
BLANCO

SONDA ACTIVA AZUL

VIOLETA

V+

V- GRIS
NEGRO

SALIDA +

SALIDA -
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MICRO®COM

7.

Caracteristicas técnicas

GERAL

Capacidade da bateria

Classificagao IP
Radio Modem

Profundidade dos registos

Pack Simple: 7,2V, 13 Ah (modelos N2x0+ / N2x3+)
Pack Duplo: 7,2 V, 26 Ah (modelos N2x1+ / N2x4+)
IP68. Certificado até 2 metros de profundidade durante 100 dias
Versdo Modelo FCCID Bandas (MHz)
2G/ Quectel XMR201910BG9 GSM / (E)GPRS:
NB-loT BG95-M3 5M3 850/900/ 1800/1900
MHz
Cat.M1 / Cat.NB2:
Bands: 1, 2, 3,4,5, 8,
12,13, 18, 19, 20, 25,
26, 27, 28, 66, 71, 85
GSM /(E)GPRS:
850/900/1800/1900
UMTS/HSPA:
800/850/900/1900/
2100 MHz

2G/3G U-blox

SARA-U201

XPY1CGM5NNN

> 90000 registos

Temperatura de funcionamento -202Ca +75 eC

Configuragao e diagndstico
Dimensdes cubicas

Materiais externos

Conector de antena
Antena incluida

Bluetooth LE (4.0)

Sem antena: 115 x 125 x 150 mm (ancho, profundo, alto)

Com Antena: 115 x 125 x 280 mm (ancho, profundo, alto) Tampa
superior: Policarbonato

Corpo: ABS

SMA macho

Microcom PEGASO. SMA hembra. Dipolo % A (desmontavel)

ENTRADAS DIGITAIS

Quantidade
Frequéncia de amostragem

4. Todas podem ser utilizadas para leituras de caudalimetros

ENTRADAS ANALOGICAS

Numero 2

Tipo de entrada 0-1VDC, 0-10 VDC 0 4/20 mA

Precisao 0.1%

Resolugdo 16 bits

Impedancia Modo tensdo: 2 MQ. Modo de corrente: 125 Q
SAIDAS DE TENSAO

Quantidade 2

Gama De 5 a 24 VDC. Passos de 1 VDC. 40

Corrente maxima mA

SENSORES DE PRESION (modelos N21x+ / N22x+)

Quantidade
Gama
Frequéncia de amostragem

Precisao
Ligacdo da mangueira

2

0-10/ 0-20 Bar

Modo de baixa poténcia: 1 Hz

Modo transiente: 8 a 128 Hz

0,4 %FOE

Ligacdo pneumatica com encaixe de press3do, @ 8 mm

BUS DE CAMPO (modelos N2x2+ / N2x3+ / N2x4+)

Interface
Protocolo

RS-485
MODBUS RTU

FONTE DE ALIMENTAGAO EXTERNA (modelos N2x2+ / N2x3+ / N2x4+)

Gama
Poténcia maxima

De9a30VDC9
w
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8. Garantia

1.- A MICROCOM garante que este produto estd isento de defeitos de materiais e de fabrico durante um
periodo de cinco (5) anos. No entanto, a Unica obrigacdo da MICROCOM ao abrigo desta garantia serd a de
reparar ou substituir gratuitamente qualquer parte do equipamento que a MICROCOM considere defeituosa
em termos de materiais ou de mao de obra apds analise, e apenas nas condi¢des abaixo indicadas:

a) Que os defeitos tenham sido levados ao conhecimento da MICROCOM, por escrito e no prazo de cinco (5)
anos apos a data de compra do equipamento.

b) Que o equipamento ndo tenha sido mantido, reparado ou alterado por qualquer pessoa que ndo tenha sido
previamente aprovada ou autorizada pela MICROCOM.

¢) 0 equipamento foi utilizado de forma adequada e normal, e ndo foi alterado ou mal utilizado, nem esteve
envolvido num acidente ou danificado por um acontecimento fortuito ou outra ocorréncia catastroéfica
semelhante.

d) O comprador, seja o DISTRIBUIDOR ou um cliente do DISTRIBUIDOR, devera embalar e enviar ou entregar o
equipamento na fabrica da MICROCOM em Irin, Espanha, num prazo maximo de 30 dias apods a
MICROCOM ter recebido a notificacdo escrita do defeito. O transporte até a MICROCOM serd efectuado a
expensas da MICROCOM dentro do territério nacional espanhol.

e) Aresponsabilidade da MICROCOM limita-se a reparagdo ou substitui¢do gratuita de qualquer pega do
equipamento, se o exame da MICROCOM revelar que essa pega se revelou defeituosa devido a um defeito
de material ou de fabrico.

1.1.- O DISTRIBUIDOR ou os clientes do DISTRIBUIDOR podem enviar o equipamento diretamente para a
MICROCOM se ndo conseguirem reparar o equipamento por si préprios, mesmo que o DISTRIBUIDOR tenha
sido aprovado para efectuar tais reparacdes e tenha acordado com o cliente a sua realizacdo, conforme
coberto por esta garantia limitada.

1.2.- No caso de os produtos terem de ser devolvidos a MICROCOM para reparagdo em garantia, o
DISTRIBUIDOR tem de contactar a MICROCOM antes do envio para receber um nimero de Autorizagdo de
Devolugdo de Materiais (RMA).

Eliminagdo de residuos eléctricos e electrénicos (aplicavel na Unido Europeia e noutros paises com recolha
selectiva). O simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto ndo sera tratado como lixo
doméstico. Em vez disso, deve ser entregue ao centro de recolha autorizado para a reciclagem de residuos
eléctricos e electrénicos. Garantir que o produto serd eliminado de forma adequada, evitando um potencial
impacto negativo no ambiente e na saude humana, que poderia ser causado por uma gestdo inadequada da
eliminagdo do produto. A reciclagem de materiais contribuira para a conservagdo dos recursos naturais. Para
obter informagdes mais detalhadas, convidamo-lo a contactar o servigo especifico da sua cidade, o servigo de
_ eliminagdo de residuos ou o fornecedor a quem adquiriu o produto.
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