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CONDICOES GERAIS DE REPARACAO

FORNECIMENTO DE COMPONENTES, EQUIPAMENTOS, SISTEMAS E SERVICOS

16. REPARACOES

16.1 Deve o CLIENTE, antes de enviar a ZEBEN um equipamento para reparacdo, solicitar a respetiva autorizagdo. Em
caso contrdrio ndo serdo aceites. Esta solicitagio deverd mencionar a identificagdo do equipamento,
nomeadamente modelo, nimero de série e nimero da fatura de compra, e também um breve relatério ou
resumo da(s) avaria(s) ou anomalia(s) detetada(s).

16.2 Os equipamentos supostamente avariados que se enviem a ZEBEN para sua reparag¢do, devem ser enviados com
portes pagos. Em caso contrario ndo serdo aceites.

16.3 Uma vez recebido o equipamento avariado, a ZEBEN procedera ao seu diagndstico e emitira um relatério de
reparacdo, o qual serad enviado ao CLIENTE para sua aceitacgdo.

16.4 Se o custo estimado de reparagdo do equipamento superar em 70% o seu pre¢o enquanto equipamento novo, a
sua reparagdo sera considerada inviavel, pelo que neste caso, se questionara o CLIENTE se pretende orgcamento
para reparagao ou orgamento para equipamento novo de substituicao.

16.5 Os equipamentos reparados serdo enviados com portes a conta do CLIENTE (cobranga pela transportadora). Se
o CLIENTE preferir podera ser enviado com portes pagos, sendo o custo do transporte acrescentado na fatura de
reparagao.

16.6 Todos diagndsticos tém um custo minimo que sera cobrado em caso de ndo reparacgdo do equipamento. O valor
de diagndstico e orgamento dependerdo do tipo e fabricante (marca) do equipamento e do tempo necessario
para o diagndstico. Assim o valor cobrado para diagndsticos em que o tempo despendido seja igual ou inferior a
1 hora podera variar entre 40,00€ e os 160,00€ dependendo da natureza e marca do equipamento. Todos os
casos em que o tempo de diagndstico seja superior a 1 hora serdo sujeitos as taxas do tarifario em vigor da ZEBEN
ou do Fabricante do Equipamento.

16.7 Caso o CLIENTE desista da reparagao ou que o equipamento seja irreparavel, ou que o equipamento ndo esteja
avariado, sera faturado o valor de diagnostico, em conceito de desmontagem, diagndstico e realizacdo do
relatério de reparagdo. O valor mencionado é um valor minimo e variara em fungdo da natureza do equipamento
(tipo e fabricante).

16.8 Apds envio de relatdrio de diagndstico/técnico com ou sem orcamento de reparagdo, o CLIENTE dispde de 15
dias para se pronunciar. Decorridos os 15 dias, e na falta comunicagao por parte do CLIENTE, a ZEBEN procedera
ao encerramento do processo, emitird a respetiva fatura com todos os custos associados aos servicos de
diagndstico e orgamentagao de acordo com o tarifario de Servigos Técnicos Aplicavel da ZEBEN ou do fabricante
do equipamento em vigor, e avisard o CLIENTE para proceder a recolha do material.

16.9 Devido a natureza técnica de alguns equipamentos, a ZEBEN ndo garante a recuperagdo e entrega do
equipamento com a programacao com a qual deu entradas nas nossas instalagdes.

16.10 Nos equipamentos em que devido as suas especificagcBes técnicas ndo seja possivel manter ou recuperar a
programacgado do CLIENTE no(s) equipamento(s), poderd o CLIENTE contratar outros servicos técnicos para apoio
técnico a programacado do(s) equipamento(s). Estes servigcos técnicos de apoio a programacdo estdo sujeitos a
cobranca conforme o tarifario da ZEBEN em vigor ou mediante or¢amentacao.

16.11 Apds notificagdo de que o equipamento esteja preparado para recolha o CLIENTE dispde de 30 dias para levantar
0 equipamento ou solicitar o seu envio para as suas instalagdes. No final deste periodo a ZEBEN reserva o direito
de enviar o equipamento para desmantelamento sem qualquer notificacdo ao CLIENTE.

16.12 Caso os equipamentos ndo sejam reparados, estes, ficam a disposicdo do CLIENTE no seu estado atual, ou seja,
desmontados. O CLIENTE sera responsavel por levanta-los diretamente nas instalagdes da ZEBEN, e caso
pretenda que os mesmos sejam entregues montados devera solicitar o respetivo orcamento para esse efeito. A
ZEBEN nunca entregard ou enviara os equipamentos desmontados através de transportadora.

16.13 Salvo condi¢Ges pactuadas anteriormente, a faturacdo das reparagGes serd realizada a entrega dos
equipamentos e o pagamento sera a pronto contra entrega.
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16.14 O periodo de garantia das reparagGes realizadas por ZEBEN serd de trés meses, a partir da data de entrega,
cobrindo exclusivamente as pegas substituidas e a mao-de-obra.

16.15 Ficam excluidos de gozo de garantia as reparagdes cujos defeitos ou avarias resultem em consequéncia de uma
ma utilizagdo, ou ma conservagdo, ou utilizagdo incorreta, ou uma instalagdo defeituosa sem seguir as instrugdes
de utilizagdo, ou da introdugdo de modificagdes sem consentimento da ZEBEN ou consentimento do fabricante
do equipamento.

16.16 Com independéncia das garantias acordadas, ZEBEN ndo tera obrigagdo alguma de compensar ou indemnizar
por danos ou prejuizos indiretos ou consequenciais tais como, a exemplo, a perda de producdo, a perda de
beneficios ou custo de capitais.

16.17 Sempre que os dados pessoais sdo cedidos a ZEBEN, os mesmos sdo usados normalmente para responder as
solicitages e questdes. Todas as informagdes recolhidas no ambito de utilizagdo do website da ZEBEN serao
usadas exclusivamente para ajudar a tornar a visita ao website mais produtiva e agradavel possivel. A aceitagao
das condigdes da ZEBEN pressupGe a aceitagdo da Politica de Privacidade ZEBEN:
https://zeben.pt/pt/politicaprivacidade

16.18 As CondicGes Gerais para Reparagdo de Equipamentos aqui especificadas sdo parte complementar das condi¢Ges
gerais de fornecimento de bens e servicos: Condi¢cdes Gerais de Venda. - https://zeben.pt/pt/condicoesvenda

O CLIENTE declara ter total conhecimento e aceitar plenamente as condi¢6es descritas no presente documento:
Empresa/CLIENTE:
NIF:

Nome Responsavel:

Cargo:
Data:
Assinatura:
(c/carimbo)
Aprovagao Cddigo do Documento Edi¢do — Ed.02 Revisdo — Rev.002 Classificacdao
Zebedeu Rodrigues QUA-0102-093 13-01-2023 13-01-2023 Publico
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